
TERMO DE GARANTIA
Duração da garantia: 12 meses a contar do recebimento do produto

1) DAS DESIDRATADORES LTDA, garante ao cliente que os produtos estão livres de defeitos nos materiais e
na fabricação pelo período supramencionado o qual se inicia na data de recebimento
do produto

2) Se a DAS Desidratadores receber durante o período de garantia aplicável a notificação de um defeito no
produto em questão, será reparado pela DAS Desidratadores sem custo de mão de obra e peças, desde
que seja comprovado o defeito de fabricação ou material utilizado durante o processo de fabricação.

3) O equipamento deverá ser enviado a DAS Desidratadores pelo cliente para reparo.

4) A garantia não cobre defeitos por mal-uso, variação da rede elétrica, reparos feitos por
pessoas não autorizadas pela DAS Desidratadores, quedas, etc., devendo ser observado o
Código de Defesa do Consumidor.

5) A DAS Desidratadores não garante a operação ininterrupta do produto livre de erros.

6) A garantia da DAS Desidratadores cobre somente aqueles defeitos que surgem como resultado de uso
normal do produto e não se aplica ao seguinte:

a) Manutenção inadequada;
b) Rperação fora das especificações;
c) Local e instalação em local impróprio;
d) Danos causados por transporte
e) Quebra das partes em acrílico causadas por quedas ou produtos de limpeza.
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